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Tip Sheet )
Registro en el portal del paciente de MyChart

Epic utiliza un flujo de trabajo de verificacién de terceros para que los pacientes puedan activar una nueva cuenta
de MyChart sin un cddigo de activacion.

Pruebelo

I. Vaya al sitio web www.MyChart.CareNE.org.
2. Enla pagina de inicio de MyChart, seleccione “Sign Up Now”.
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3. Desde la ventana “Please Identify Yourself” haga clic en el botdon “Sign Up Online”.
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4. Cuando un paciente elige esta opcidn, se lo redigird a través de una serie de preguntas para verificar su
identidad y se creard automdticamente una nueva cuenta en el portal (ejemplo de abajo).
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Answer Questions

These questions are generated by a third-party system to verify your identity.
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5. Una vez verificada, el paciente sera llevado al sitio web de MyChart para crear su cuenta.
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{Quién puede ayudar?
e Siencuentra dificultades cuando intenta crear su cuenta de MyChart, debera realizar lo siguiente:

o Ponerse en contacto con el consultorio de su médico directamente.

e Unavez que tenga una cuenta establecida en MyChart, si no puede recordar su nombre de usuario o
contrasefa, debera realizar lo siguiente:

o Utilice las funciones “Forgot Username?” o “Forgot Password?” que se encuentran en la pagina de
inicio de sesién de MyChart.

e Sitiene preguntas sobre los resultados de las pruebas o preguntas médicas para su proveedor, debera
realizar lo siguiente:

o Utilizar la funcién “Ask a question” de MyChart para enviar un mensaje de MyChart al consultorio
de su médico.

o O ponerse en contacto con el consultorio de su médico directamente.

e Siexperimenta dificultades técnicas en MyChart que usted o el consultorio de su médico no pueden
resolver:

o Envie un correo electrénico a MyChartHelp@CareNE.org con su nombre, fecha de nacimiento y
descripcién de su problema técnico. Si no se siente comodo compartiendo esta informacién por
correo electrénico, envie un correo electrénico con solo su niumero de teléfono y un representante
del soporte técnico le devolvera la llamada. Este buzén de correo se monitorea de lunes a viernes,
de 8 a. m. a 5 p. m. (excepto los dias feriados).
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